Beispiele fir QDA-Software in verschiedenen Auswertungsverfahren

Praxisbeispiel Hermeneutische Sequenzanalyse

In diesem Abschnitt zeigen wir beispielhaft die Auswertungsschritte einer
Hermeneutischen Analyse in f4analyse. Diese Methode steht beispielhaft fir
viele andere Ansatze, die im Gegensatz zur vorher beschriebenen Inhalts-
analyse sehr ausfuhrlich mit Memos arbeiten und das Codesystem, wenn

Uberhaupt, eher nachgelagert einsetzen.

Das Beispielmaterial stammt aus Jan Kruses Buch , Arbeit und Ambivalenz: Die
Professionalisierung Sozialer und Informatisierter Arbeit" (2004) und wurde
von Jan Kruse und Thorsten Dresing als Handout im Rahmen gemeinsamer
Workshops zur rekonstruktiven Analyse genutzt. Auf Basis dieses Handouts
haben wir das empfohlene Vorgehen fir die Software f4analyse erarbeitet,

prazisiert und mit beispielhaften Umsetzungen erganzt.

Die Forschungsfrage fiir dieses Projekt lautet: ,Welches Arbeitsverstandnis
haben die Akteure Sozialer Arbeit?“. Als Material nutzen wir einen Auszug aus
einem Interview mit einem Geschaftsfiihrer einer Einrichtung des Diakoni-

schen Werkes (Kruse 2004).

Schritte zur Beantwortung

1. Segmentierung

Lesen Sie die ersten Absatze des Textes und unterteilen diese in Analyse-
einheiten.

2. Mikrosprachliche Analyse

Untersuchen Sie die Einheiten Wort fiir Wort auf pragmatischer, syntaktischer

und wortsemantischer Ebene.

59



60

Praxisbuch Interview, Transkription & Analyse | 8. Auflage

3. Erste Motive und Thematisierungsregeln biindeln

Identifizieren Sie Motive und Thematisierungsregeln aus der mikrosprach-

lichen Analyse jedes Segments.

4. Herausarbeitung des zentralen Motivs

Lesen Sie alle Motive und Thematisierungsregeln und arbeiten das sequenz-

Ubergreifende Motiv heraus.

1. Segmentierung

Was wird methodisch gefordert? (vgl. Kruse 2014, S. 487)

J Teilen Sie den Text in Segmente. Hilfreich hierbei sind sprachliche
Merkmale wie ...
. Pausenmarkierungen
o Rahmenschaltelemente: ,und deshalb®, ,und deswegen®, ,und dann®,
.aber jetzt“
. Textsortenwechsel
. Themenwechsel/ Fokuswechsel

J Rezeptionssteuerungssignale: ,mhm®, ,ja“ ...

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

. Zunachst importieren wir den Text in f4analyse.

. Wir dndern in den Einstellungen die Option ,Einfligeposition neuer Codes*
auf ,unten”. So erscheinen die Codes gleich genau in der sequenziellen
Reihenfolge.

J Wir erstellen einen Hauptcode mit dem Namen des Interviews (bspw.

LInterview Miller®).
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. Wir markieren ein identifiziertes Segment und klicken dann auf das
Pluszeichen am Code ,Interview Miller* (oder STRG+N) und driicken
dann Enter. Es wird dann ein Subcode eingefiigt, der nach dem markierten
Textabschnitt benannt ist. Die Codierungen helfen uns spater, gezielte
Memos zu den einzelnen Segmenten zu schreiben.

) Fur die bessere Sichtbarkeit verwenden wir abwechselnde Farben bei den

Subcodes.
Fi alapg wenn [ORS JETET - .} 4lBg waAnwlch=s eI EKICHELQ I
warSTEHE- an— rdnnta DAS oftvas sein - [ dhm- nime=ioh

JETIT dieses belspiel, {.) EOMpaTENZIaat v Hh-

FAMILIEN. ([.)wir STND- Zh- nit unseram proGRAMM, [.) diesar

POCenTIALANALYSE oea- dh=ih- der herauaarbelturng der- [.

POtenTIALE, dis- in- (.} der faMILIENarbeit (¥hm] srWliRban
werden Ranpnen [Mhs| 2w [:] da SIND Wiy f:] da ham~uhbe=T
gutes programm, und- gh- (] kinnsn 0A mit den kunden auch
GUT arbaltsn. !:_!- .1.!.:.r.-|.' = |_: ] JETET In:?r.—.l |:.r.~ E E

{1) dh— [.) DAS 1s aba dies- (.) JETIT kommen D

vorberaireten leure, [.) ina bewerbunjsverfahren: [Mhm] und

JETET io die Erage, [.] !DERJENITGE! der jetit an dec=- auf
dar AMdecen SETte sitxt, (.] AUFT der DIEss- [.) fahigkeitan
UBERhaupt ab? |Mhm] hat der USerhaupt=n 5 fafirT |Mh=]

auch UMasare aufgabe in dem prd + NIE

sonaibilisieren WIR die arbefit- ([.) - GEber, und die

Segmentierung des Interviews und In-Vivo-Codierung jedes Segments

2. Mikrosprachliche Analyse

Was wird methodisch gefordert? (vgl. Kruse 2014, S. 488 und S. 479 ff.)

. Betrachten Sie jedes Wort oder jede kleinste Sinneinheit auf drei Ebenen:
. pragmatische (Beziehungsgestaltungen, Positionierungen)
J syntaktische (z.B. verwendete Pronomen, Verbformen, Satzstruktur

etc.) und/oder
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o wortsemantische (lexikalische Einheiten, semantische Felder,
Metaphoriken)

o Halten Sie Ihre Eindriicke méglichst erschépfend fest.

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

. Wir doppelklicken auf den Subcode, der das erste Segment reprasentiert,
und lesen das erste Segment dann aufmerksam durch.

o Wir markieren Worte oder kleine Bereiche des Segments, klicken auf
Memo und halten sprachliche Phanomene fest.

o Im Kommentarfeld unterhalb halten wir anschliefend unsere ersten
Eindrucke und Gedanken aus der Diskussion zu den Phanomenen dieses
Textstlickes fest. Der Kommentar wird ahnlich formuliert, wie wir die

Gedanken in einer mindlichen Plenumsrunde eingebracht hatten.

lixnte Loaiod

{.} ahim- remim

Aarswahl
=ich

kh-Bezug
JETZE

Siuatie postionening
deses

Dedktizch, Abgeschwacht pegendber TDAS JETZT™
Lbempel

Feraiivitat, Stelvertretung, Exemplanisch
L) KOpe TENTZent WICELUNG

Libel, Fachbagedl,

Verzdgerung
I interarw 1= 3 JETLT diese Bieapiol

In diesem Absatr wird das Kompetenzenteckiung in Familien mat lch-Bezug
merausgesiall und thermanech (Beatapied) und Srtheh (in Familien) abgegrenet

Mikrosprachliche Analyse mit Wort-fiir-Wort-Memos.
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3. Erste Motive und Thematisierungsregeln biindeln

Was wird methodisch gefordert? (vgl. Kruse 2014, S. 488 )

. Beschreiben Sie Motive und Thematisierungsregeln fiir die Segmente.

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

. Wieder gehen wir segmentweise vor und starten mit einem Doppelklick
auf den ersten Code, der flir unser erstes Segment steht. So erhalten wir
die relevante Textstelle, alle Memos der mikrosprachlichen Analyse und
unseren Kommentar dazu.

. Wir schauen uns das Segment samt der enthaltenen Memos noch einmal
an. Hierbei diskutieren wir die folgenden Fragen:

. Welches semantische Motiv ldsst sich in diesem Gesamtsegment
erkennen?

J Wie - auf welche Art — wird es thematisiert (Thematisierungsregel)

. Welches zentrale Motiv ergibt sich hieraus?

. Im Codekommentar halten wir nun erganzend zu unserer ersten
Beschreibung auch die Ideen fir Motiv und Thematisierungsregel fest.

. AnschlieBend wiederholen wir die Schritte fiir jedes weitere Segment des
Textes.

ey

eratwatal, Stelbectretung. Exemplaisch

i nleiview | — 2 JETIT dwne BEape
In diesem Alrsal? wind das Kompaelenraniwckiung in Familien mil ikh-Baiug

herausgestall und thematisch (Beispiel) und Grilich (in Famiian} abgegrengt

Mot Sepanafung, Verkiemnsning - Die Fragestelundg wird au ainsn kKieineh
Bereich eingeschrankt, von einer aligemeinan Aussage fen zu explizit subjekiver

Perspekineg

Mematsenngsregel Thematrsche und ariliche Abgrenrung

Beschreibung von Motiv und Thematisierungsregel im Codekommentar zum
entsprechenden Segment
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4. Herausarbeitung eines zentralen Motivs

Was wird methodisch gefordert? (vgl. Kruse 2014, S. 489 ff.)

o Bestimmen Sie das zentrale Motiv, dass sich anhand der Segmente des

Textes belegen lasst.

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

. Wir wollen nun eine Ubersicht aller von uns entwickelten Motive und
Thematisierungsregeln fir alle Segmente in der Reihenfolge des Textes
sehen. Dazu wechseln wir in den Tab ,,Zusammenfassung“ und lassen
uns vom Hauptcode ,Interview Miller“ alle Kommentare der Subcodes
(also jedes bearbeiteten Einzelsegments) anzeigen. Wir betrachten unsere
Ausarbeitung aus einer Metaebene.

. Der Codekommentar im unteren Bereich ist der passende Platz fir
die Blindelung all unserer Ausarbeitungen zum ,Interview Miller®.

Wir beschreiben und diskutieren dort im Codekommentar des Codes

2Interview 1* unsere Erkenntnisse und das identifizierte, zentrale Motiv.

Taine Auy

In diesem Segment wird die Antwort von einer ersten allgmeinen Konditionalisierung auf
gina lch-Bezogens und zeitlich eingegrantze (temporalisiare ) Konditionalisharung
abgeschwacht,

Motiy: Das Thama wird mit ainar Unsicherheit rdumlich und zeitiich Abgeschwacht

Thematisisrungsragel: “Erst mal relativieren”

zentrales Motiv: Das Bildnis der vorgesteliten und als sehr erfolgreich verkauften’
Sozialen Arbeit steht ganz in dem Zusanunenhang gegenwartiger

Ubersicht der Motive und Thematisierungsregeln aller Segmente in der
Zusammenfassungsansicht
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5. Export fiir den Ergebnisbericht

Was wird methodisch gefordert?

J Nachvollziehbare Darstellung der gefundenen Motive und Thematisie-

rungsregeln.

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

J Export iber den Menipunkt ,Codesystem und Memos exportieren ...“

. Lesen der Worddatei. Unter der ersten Uberschrift ,Codekommentar*
findet man hier das zentrale Motiv. Unter den lGbrigen ,,Codekom-
mentaren” findet man die Motive und Thematisierungsregeln jedes
Segmentes. Unter der Uberschrift ,Codierung” sind die jeweils zugehd-
rigen Textstellen gelistet.

. Ausformulieren der (bereits in f4analyse gesammelten) Beschreibungen
in Word. Ein beispielhafter Ergebnisbericht zu diesem Material findet sich

bei Kruse (2004).

Imterviaw 1

Codekarmmeiad

Zenieaies Mot Das Bidnis der vorgesteiben und als sebr erfolgreich, verkaufien”
S0ziaken Arpeil si=hi gans in dem Jusammentang gegenwartger
Sazialmanspementiennen, @ in den Sordabeitswidienschaflichen Diskursen
propagier] werden, Belmebswinschafiiche Organsationsprinziolen und dener)
spezitache Semantic werden in die Soriale funell ibamommen. Die
Professionglsierundg Sariaker Arbedl kKisidet sich hier inden Gewdnder modemes
WirtschaMichikeit

Interview 1 — 1 - also wennl DAS JETET....

Codekommentar

Ty ErRban Segmend wind die Ariwar ven sined srsien sigmesnen Kondinnaisien ing
aiul gne Ich-Bezogens uind JeiBch singagrenthe (lemporalaiens) Konsboralisssning
abpeschwaichl

Mot Drs Thema wird riumiich und 2eitich Abgescmdichl
Trasrraliskrungs egel; )0 Kann e nu R enen angegrenmien Beteich Deanbyorien,

Codierangan (1)

o 350 wann 'DAS JETIT () also wenn=ich=g joizt RICHDG verSTEHE- &h
dnate CAS atwas sain -~ {Interview-Textbolsplel-116, Absatz 1)

Export unserer Codierungen und Memos in Word
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Fir weitere Interviews kénnen wir zundchst ein jeweils eigenes Projekt in
f4analyse anlegen. Die Einzelprojekte kénnen spater Uber die Importfunktion
zu einem Gesamtprojekt kombiniert werden. Grundsatzlich geht es auch,
direkt das zweite Interview in das gleiche Projekt zu laden und einen neuen

Hauptcode ,Interview XYZ“ anzulegen.

Und, und und...

Dariiber hinaus gibt es eine Menge weiterer etablierter Methoden und Vorge-
hensweisen, deren Darstellung unseren Einstieg definitiv sprengen wiirde. Auf
unserer Website haben wir weitere Praxisbeispiele zum kostenfreien Download

gesammelt. Es gibt also noch viel zu entdecken...

Praxisbeispiele

Ausflhrliche Praxisbeispiele hierzu
finden Sie als PDF unter

www.audiotranskription.de/workshops




