Qualitative Inhaltsanalyse
So geht’s mit f4analyse.

Ein einfaches Beispiel zur qualitativen Inhaltsanalyse umgesetzt mit f4analyse.
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Abbildung 1: Ablaufschema der strukturierenden Inhaltsanalyse (nach Kuckartz 2012)
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Ein Beispiel fir den Einstieg

Fir Einsteigerinnen in die Methode der qualitativen Inhaltsanalyse zweigen wir hier beispielhaft die
Auswertungsschritte einer Qualitativen Inhaltsanalyse und wie diese mit f4analyse umgesetzt
wurden. Natdrlich ist dieses Beispiel stark vereinfacht abgebildet, um einen schnellen und
plastischen Uberblick zu gewihrleisten. Es ersetzt keine eigene Auseinandersetzung mit der
Methode.

Methodisch sind die Schritte dieses Beispiels an der strukturierenden qualitativen Inhaltsanalyse
nach Kuckartz (2012) orientiert. Das Material ist angeleht an Kuckartz (2009), dort kann man die
Auswertung dann ausfiihrlicher nachlesen.

Wir beschreiben hier nur die Analyse im engeren Sinne. Wir gehen davon aus, dass die
Forschungsfrage geklart ist, der Interview-Leitfaden erstellt wurde, die Interviews gefiihrt und
transkribiert sind...

Qualitative Inhaltsanalyse so geht’s. Ein Beispiel mit f4analyse audiotranskription.de 2



Unser Beispielprojekt:

Forschungsfrage flr dieses Beispiel

Welche Einstellung haben die Beteiligten
zur Veranstaltung , Statistik fur Anfanger®?

Material
6 teilstrukturierte Interviews mit Teilnehmenden einer Vorlesung zum Thema ,Statistik”

(Angelehnt an Material aus: Kuckartz 2009)

Schritte zur Beantwortung

1 Initiierende Textarbeit
Lese zunachst 3-4 Interviews, untersuche diese jeweils auf Besonderheiten und schreibe
eine kurze Zusammenfassung.

2 Entwicklung thematischer Hauptkategorien
Uberlege welche Kategorien sich aus der Forschungsfrage ableiten lassen und wie diese
definiert werden kénnen. Erganze sie durch Aspekte, die bei Schritt 1 aufgefallen sind.

3 Codierung des Materials
Lies alle Interviews durch und ordne passende Textstellen den Kategorien zu.

4/5 Zusammenstellung der Textstellen und induktives Bestimmen von Subkategorien
Bestimme aus den gesammelten Textstellen einer Kategorie neue Unterkategorien und
sortiere die Textstellen passend ein.

6 Codierung des kompletten Materials
Codiere das komplette Material mit den bisher angelegten Kategorien.

7 Kategorienbasierte Auswertung und Ergebnisbericht
Lies jeweils alle Aussagen einer Hauptkategorie und fasse diese zusammen. Beschreibe
Besonderheiten und Zusammenhange zwischen Kategorien. Zeige unterschiedliche und
besondere Einzelfdlle auf.
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1. Initilerende Textarbeit

Was wird methodisch gefordert? (vgl. Kuckartz S.52ff)
- Lies 3-4 Texte vor dem Hintergrund der Forschungsfrage intensiv (was willst du herausfinden
und was findest du dazu im Text)
- Markiere wichtige Abschnitte und Argumentationen aber auch unverstandliche oder
deutungswiirdige Passagen und kommentiere jede Markierung mit Deinen Gedanken dazu
- Schreibe erste Erkenntnisse zu jedem Interview auf (ungeschliffen und roh)

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

- Zunachst importieren wir 2-3 Interviews.

- Ildeen und Besonderheiten markieren wir und halten diese in Memos im Interviewtext fest.

- Eine erste auf die Forschungsfragen bezogene Fallbeschreibung wird im Textkommentar
unter dem Interviewtext erstellt.

- Noch nicht codieren!

- Hilfreich fir spater: Informationen (iber die Personen werden im Namen des Interviews
festgehalten. z.B. Interviewl-m-23 = Person 1, méannlich, 23 Jahre

Einzelansicht Selektive Ansicht Suchen Verteilung

+ Intervt-m-2_1 Q Memos einklappen
Intervi-m-2 . i
1 Beschreiben Sie Inhre Gefihle
IntervZ-w-2-LF
Hier hitte ich "Einstellungen” erwartet. Besondere Vorerwartungen der
Interv3-m-2-LF
Interviewenden?
Intervd-w-1
e gegeniiber dem Thema Statistik zu Beginn des Semesters. Haben sich diese Gefiinle im Verlauf des Semesters
Intervé-w-4-LF geandert? g

n

Ich kannte mir zu Beginn nicht wirklich etwas unter Statistik vorstellen und vor allem wusste ich nicht, was mir das
bei meinem Studium bringen soll. Jetzt weiss ich mehr tber Statistik und ihren Nutzen.
Sehr rationale Antwort. Das Codesystem sallite also nicht nur Gefilhle, sondem auch
Einstellungen beriicksichtigen. Literaturrecherche nach entsprechenden Konzepten

natigh

Textkommentar:  Interv1-m-2_1
Der reflektiert larmempfindliche Streber - Mannlich, Klausurnote 2, Leistungsfach Englisch
Sieht als Lernerfolg, etwas uber den Nutzen erfahren zu haben. Respektvoller Umgang, gute Vorbereitung und
Erklarungen werden gelobt.
Zur Herstellung von Arbeitslautstarke und Disziplin (punktliches Verlassen) sieht 11 den Professor in der Verantwortung.

(,Machtposition ausspielen®, ,in den Griff bekommen™)

Abbildung 2: Erste Notizen und zusammenfassende Fallbeschreibung zu Interview1
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2. Entwicklung thematischer Hauptkategorien

Was wird methodisch gefordert? (Kuckartz S. 59ff und S. 79)
- Entwicklung erster Hauptkategorien durch Ableitung aus der Forschungsfrage und/oder
dem theoretischen Bezugsrahmen (deduktive Kategorienbildung)

- Ggf. hinzufiigen neuer Hauptkategorien aus Erkenntnissen aus Schritt 1 (induktive
Kategorienbildung)

- Definitionen, Beispiele, Bezugsrahmen und Ziele zu jeder Kategorie notieren.

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:
- Erste Kategorien aus Forschungsfrage abgeleitet und definiert.

I Einstellung zu Statistik
I Wahrnehmung des Dozenten

I Kontext

Abbildung 3: Erstes Kategoriensystem

- Inunserem Beispiel ergibt sich aus der Forschungsfrage der Hauptcode ,Einstellung zur
Statistik”. In der Literatur finden wir entsprechende Konzepte, die uns bei der Definition
dieser Kategorie helfen.

Codekommentar: Einstellung zu Statistik

Codiert werden affektiv-emotionale Einstelungen, Verhalten und Kognitive Haltungen (affective, behavioral, cognitive, vgl.
Aronson, Wilson, Akert 2008) Auch Aussagen (ber das eigene Verhalten werden zu Einstellung codiert. Beispiele "Ich

gehe da immer hin" oder auch "schwanze ich eh immer" |

Abbildung 4: Codedefinition ,Einstellung zur Statistik“

- Inderinitiierenden Textarbeit sind auBerdem die Themen ,, Wahrnehmung des Dozenten”
und der , Kontext” als spannende Themen aufgefallen, die als HauptKategorien

aufgenommen werden. Eher grobe Definitionen im Codekommentar reichen uns hier
zundchst aus. z.B

Codekommentar: Wahrnehmung des Dozenten

Codiert werden alle Aussagen, die direkt den Dozenten beschreiben/bewerten.

Abbildung 5: Erste Definition ,,Wahrnehmung des Dozenten”
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3. Erste Codierung des Materials mit den Hauptkategorien

Was wird methodisch gefordert? (Kuckartz S. 80ff)

- Lies alle vorhandenen Texte Absatz fir Absatz
- Weise Textabschnitte den passenden Kategorien zu.

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

- Alle vorhandenen Texte durchlesen, Passagen markieren und den Kategorien zuweisen
(sichtbar durch die farbigen Unterstreichungen im Bild).

- Hierbei geschieht es immer wieder, dass Textstellen neue Aspekte aufwerfen und die
Zuordnung zum ersten Kategoriensystem nicht eindeutig moglich ist. Bei diesen Passagen
vermerken wir ein Memo, um spater die Definition der Kategorien zu prazisieren oder ggf.
neue Kategorien hinzuzufiigen.

Einzelansicht & t Suchen

Interve-w-4-LF Q 1 Memos einklappen +

I Einstellung zu Statistik

ich es aber schaffe, wenn ich dafir lerne und tbe. Und ich denke so ist es auch. | Wahrnehmung des Dozenten
I Kontext 7+
3 Nun zur konkreten Veranstaltung: Wie haben Sie sich in der Vorlesung, Ubung und Tutorium gefiihit?
4 Eigentlich habe ich alles verstanden, und es sind nie gréRere Licken entstanden, da ich immer direkt nach der

Vorlesung den Stoff wiederholt habe. Oft war es so laut, dass man nicht die ganze Zeit konzentriert zu horen

konnte, das war nicht so gut. Manchmal fiel es schwer der Vorlesung die ganzen 90 Minuten zu folgen, doch der.

Stoff wurde gut (ibermittelt und erklart.

Auch wenn nicht explizit erwahnt, so ist hier der Dozent gemeint. Ggf. noch einmal
die Definition des Codes enweitern.
Besonders hilfreich fand ich das Tutorium. Man hat gute Anwendungs- und Praxisbeispiele erhalten.

wie oben. Wie gehen wir mit diesem "man hat" um?|

5 Was gefallt Ihnen an der gesamten Veranstaltung?

6 Am besten fand ich die Ubungen, da sie das wichtigste und notwendige Wisse aus einem Kapitel

zusammenfassen. Weiterhin hilfreich fand ich, dass man stets alles im Internet nachlesen konnte. Aulterdem finde

ich muss den Tutorinnen ein Lob ausgesprchen werden, sie haben ihe RAbeit wirklich toll gemacht. Gut fand ich

aukerdem die Zusammenstellung der Forschungsgruppen nach dem Nachnahmen - eine gute Gelegenheit neue Alle Memos

Abbildung 6: Codierter Interviewtext mit Memos

Qualitative Inhaltsanalyse so geht’s. Ein Beispiel mit f4analyse audiotranskription.de 6




4./5. Zusammenstellen aller Textstellen zu einer Hauptkategorie
und induktives Bestimmen von Subkategorien am Material
(Ausdifferenzieren)

Was wird methodisch gefordert? (Kuckartz S. 86ff)
- Bestimme das Ziel der Ausdifferenzierung. Lege Abstraktionsgrad und Differenzierung fest.
- Liste alle Textstellen einer Hauptkategorie auf und lese sie druch.
- Erstelle Subkategorien und ordne alle Textstellen entsprechend zu.

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

- EinKlick auf die Kategorie ,Einstellung zur Statistik” zeigt alle zugeordneten-Textstellen

- Anhand der Forschungsfrage entscheiden wir, dass wir unsere Subcodes eher lebensweltlich
als Abstrakt formulieren. So erfahren wir etwas tber die Wahrnehmung der Teilnehmenden.
(Abstraktere Codes hingegen kdnnten uns helfen, herauszufinden, welche Arten von
Einstellung - kognitiv, verhaltensbasiert, affektiv — vorherrschen)

- Zundchst lesen wir alle Textstellen durch. Hieraus ergeben sich meist schon Ideen fiir
Oberbegriffe oder Gruppierungsmoglichkeiten von wiederkehrenden oder bedeutsamen
Themen.

- Daraus erstellen wir Subkategorien, samt erster Definition, und ordnen alle Textstellen aus
der Hauptkategorie zu den Subkategorien zu. Wegen unseres Interesse an der individuellen
Perspektive wahlen wir dabei eher Namen, die sich an den Assagen der Interviewpartner
orientieren (z.B. ,anfangliche Angst”) statt abstrakte Oberbegriffe (z.B.,negative Emotion)

Qualitative Inhaltsanalyse so geht’s. Ein Beispiel mit f4analyse audiotranskription.de 7



I Einzelansicht Selektive Ansicht Suchen Verteilung

Einstellung zu Statistik Q Wemos einklappen +
- I Einstellung zu Statistik
I Angst und Befiirchtungen

Ich hatte anfanglich etwas Angst, nicht alles zu schaffen [ e

I wird nicht leicht fallen

I "Hull-Bock"

I Wahrnehmung des Dozenten

inzwischen macht es mir teilweise viel Spal}, da ich schon einige [ Kontext

Erfolgserlebnisse hatte.

mir war von anfang an klar, dass es mir nicht leicht fallen wird, ich es

aber schaffe, wenn ich dafiir lerne und (ibe

Anfangs hatte ich einen ziemlichen Horror vor Statistik, da ich an der

Universitat XX auch sehr schlechte Erfahrungen beziglich Statistik

gemacht habe.

Mittlerweile ist meine "Null-Bock-Haltung" weitest gehend verschwunden

Abbildung 7: Liste codierter Textstellen der Kategorie , Einstellung zu Statistik” mit erstellten Subkategorien

Nachlesen...

Kuckartz (2012) gibt auf Seite 63ff und 83ff Hinweise zur Kategorienbildung.

Margrit Schreier (2012) beschreibt in den Kapiteln 5 und 6 sehr ausfihrlich verschiedene Arten zur
Bestimmung von Subkategorien am Material. Bei Mayring (2010) wird man hierzu auf Seite 67ff
flndig.
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6. Codieren des kompletten Materials

Was wird methodisch gefordert?

- Codiere das gesamte Material mit dem finalen Kategoriensystem.

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

- FleiRarbeit ;)

- Wir codieren noch einmal das komplette Material von Anfang an. Denn eventuell stehen in
den ersten Interviews noch Aspekte, die wir erst spater dem Kategoriensystem hinzugefiigt
haben.

- Bei Problemen mit Zuordnungen oder Uneindeutigkeiten schreiben wir ein Memo fiir eine
spatere Revision.

- Wir bemerken hierbei z.B. dass der Subcode , Einstellung zu Statistik” - , didaktische
Einschétzung” sich inhaltlich mit ,,Wahrnehmung des Dozenten” iberschneidet. Hier mlissen
wir prifen, ob die beiden Kategorien neu und praziser definieren werden oder die
zugeordneten Textstellen verkleinert werden miissen. Grundsatzlich diirfen sich Codierungen
Gberschneiden, wenn sie inhaltlich voneinander getrennt sind — also unterschiedlichen
Hauptkategorien zugeordnet werden kénnen.

7. Auswertung und Ergebnisbericht

Was wird methodisch gefordert? (Kuckartz S. 108ff)
- Nutze verschiedene Formen der Auswertung.
- Z.B. Kategorienbasierte Auswertung, Vertiefende Eizellfallanalysen, Falllibersichten,
Kreuztabellen, Anayse von Zusammenhangen zwischen Kategorien und innerhalb von
Kategorien

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

- Wir entscheiden uns zunachst fiir eine kategorienbasierte Auswertung
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7.1 kategorienbasierte Auswertung

Was wird methodisch gefordert? (Kuckartz S. 89ff)

- Beschreibe zusammenfassend die Aussagen zu einem Thema.
- Beschreibe Auffalligkeiten und Besonderheiten.

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:
- Nach einem Klick auf die Subkategorie lesen wir alle angezeigten Zitate und halten eine
zusammenfassende Beschreibung der Aussagen im Codekommentar fest.
- AnschlieRend schreiben wir eine Zusammenfassung zu den Hauptkategorien. Hier
beschreiben wir welche Subkategorien wir gefunden haben, welche Abgrenzungen es gibt
und welche Besonderheiten und ggf. auch Haufigkeitsverteilungen aufgefallen sind.

[ Einzelansicht Selektive Ansicht Suchen Verteilung

Einstellung zu Statistik — emetionale Einstellungen Q Memos einklappen

Ich hatte anfanglich etwas Angst, nicht alles zu schaffen

inzwischen macht es mir teilweise viel Spal, da ich schon einige Erfolgserlebnisse hatte.

Anfangs hatte ich einen ziemlichen Horror vor Statistik, da ich an der Universitat XX auch sehr

schlechte Erfahrungen beziglich Statistik gemacht habe.

Mittlerweile ist meine "Null-Bock-Haltung" weitest gehend verschwunden

ich habe eher Angst vor der Klausur.

Codekommentar:  Einstellung zu Statistik — emotionale Einstellungen
Definition: Es werden Aussagen codier, die positive oder negative Gefiihle thematisieren, im
Gegensatz zu logisch/rationalen Bewertungen.
Beschreibende Analyse: Die Interviewten thematisieren meist Angst oder "Horror". Teilweise
wird hierbei bezug auf den erwarteten Schwierigkeitsgrad der Veranstaltung genommen.
Positive Aussagen werden haufig in Abgrenzung zur Vorerfahrung oder -erwartungen formuliert.

z.B. "Anfangs hatte ich an Angst aber jetzt macht es mir SpalR".

Abbildung 8: Themenbasierte Zusammenfassung des SubKategorien ,,emotionale Einstellungen”
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7.2. Verleiche und Zusammenhange

Wahrend der Erarbeitung der Forschungsfrage entstand die Hypothese, dass Personen mit
Leistungsfach Mathe eine andere Einstellung zu Statistik haben und damit den Dozenten auch anders
bewerten. Diese Hypothese soll gepriift werden.

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:
- Inder Selektiven Ansicht lassen uns die Antworten zur Wahrnehmung des Dozenten jeweils
von Personen mit und ohne Leistungsfach Mathematik anzeigen.
- Wir lesen die Textstellen durch und halten Besonderheiten im Codekommentar fest.

m Selektive Ansicht Suchen Verteilung

Q, Memos einklappen

¥ Auswahl
Texte Codes
Interv1-m-2 ®  Intervd-w-1 X Interv5-m-3 X I Wahrnehmung des ... %

Auswahl leeren

die Art von Herrn K sehr angenehm

und ich mag den Humor.

sympathische Art des Dozenten

Die Geduld und das super Erklaren|

Kommentar zu:  Intervi-m-2 ntervd-w-1 ntervZ-m-2  Wahrnehmung des Dozenten

Definition: Codiert werden alle Aussagen die direkt die Dozierenden beschreiben/bewerten.

Aufféllig ist, dass ausschliellich Studierende ohne Leistungsfach Mathe eine persénliche
Ebene thematisieren ("sympathische Art", "ist nett") Im Gegensatz dazu thematisieren
Teilnehmende mit Leistungsfach Mathe eher kritisch didaktische Tehmen ("langweilig",

"fehlende Beispiele") v

Abbildung 9: Besonderheiten der Aussagen von Personen mit Leistungsfach Mathe
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7.3. Darstellung im Ergebnisbericht

Was wird methodisch gefordert?

Besonderheiten.
Erzahle etwas liber deine Interviewpartner:

Wen hast Du interviewt, welche Perspektive bringen die Personen, welche Perspektive wird

Nachvollziehbare Darstellung der gefundenen Themen, Zusammenhange und

gef. nicht bericksichtigt? Warum und wie kénnen die Personen etwas zur Fragestellung

beitragen?

Erzdhle etwas Uber die Themen: Was haben die Interivewpartner zu den relevanten Themen

gesagt? Welche Besonderheiten hast Du herausgefunden. Belege die Aussagen mit einigen

aussagekraftigen Zitaten.

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

,Codesystem und Memos exportieren...”.

Beschreibungen in Word

Export aller Codes, Code- und Textkommentare und Memos lber den Menlipunkt

Lesen der Worddatei und Ausformulieren der (bereits in f4analyse gesammelten)

T

INFUGEN ~ ENTWURF  SEITENLAYOUT ~ VERWEISE  SENDUNGEN  UBERPRUFEN  ANSICHT  ADD-NS
" - By - B T . &ZaE 8 i Suchen -
[Aral " AN Al = 70 =4 0L T asocone Assbcene AaBDC A@BBCi AaBbC AsBbCeD aasbcedi Acgboedc D MaBbCeDt AaBbCCD ARBECCDL  AABBCCDL 2 Ersozen

-]
F K U - s x, X w.a- = = Mom TStandard | TKeinLee.. Uberschrif.. Uberschrif..  Titel  Untertitel Schwache.. Hervorhe.. Inten Fett Zat  Int Schwache.. Intensiver.. || |y

tragen

n Sehriftart Absatz

Einstellung zu Statistik — emotionale Einstel\lungen

Codekommentar
Definition: Es werden Aussagen codiert, die positive oder negative Gefuhle
i -im itz zu logisch/rati Bewertungen

Beschreibende Analyse: Die Interviews thematisieren héufig Angst oder "Horror".
Teilweise wird hierbei Bezug auf den erwarteten Schwierigkeitsgrad der
Veranstaltung. Positive Aussagen, werden meist in Abgrenzung zur Vorerfahrung
formuliert.z.B. "Anfangs hatte ich Angst aber jetzt macht es mir SpaR".

Codierungen (5)
Jlch hatte anfaglich etwas Angst, nicht alles zu schaffen(Interv2-w-2-LF, Absatz
6)

JInzwischen macht es mir teilweise viel Spal, da ich schon einige
Erfolgserlebnisse hatte.” (Interv4-w-1, Absatz 2)

LAnfangs hate ich einen ziemlichen Horror vor Statistik, da ich an der Universitat
XX auch sehr schlechte Erfahrungen beziglich Sfatistik gemacht habe.®
(Intervb-m-3, Absatz 2)

Mittlerweile ist meine "Null-Bock-Haltung" weitest gehend verschwunden®
(Intervs-m-3, Absatz 2)

ich habe eher Angst vor der Klausur." (Interv5-m-3, Absatz 2)

Formatvarlagen & Bearbeiten

Lgeféllt lhnen an der gesamten Veranstaltung?

Am besten fand ich die Ubungen, da sie das wichtigs* (Intervé-w-4-LF, Absatz 5 -
6)

Textkommentare und Memos

Interv1-m-2

Textkommentar
Der reflektiert larmempfindliche Streber

Mannlich, Klausumnote 2, Leistungsfach Englisch
Sieht als Lernerfolg, etwas tber den Nutzen erfahren zu haben.
Respektvoller Umgang, gute Vorbereitung und Erklarungen werden gelobt.

Zur Herstellung von Arbeitslautstarke und Disziplin (punktliches Verlassen) sieht |1
den Professor in der Verantwortung. (,Machtposition ausspielen®, ,in den Griff
bekommen") Erinnert mehr an Schuler-Lehrer Interaktion als an Student, Kontext
scheint wichtig.

Memos (3)
Vorstellungen der Erhebenden? Gefuhle? Hier hatte ich "Einstellung” erwartet. Ein
Verlauf wird erwartet

.Beschreiben Sie lhre Gefihle gegentiber dem Thema Statistik zu Beginn des
Semesters. Haben sich diese Geflihle im Verlauf des Semesters geandert?*

Abbildung 10: Export unserer Codierungen und Memos in Word

Ein beispielhafter Ergebnisbericht ist zu finden in: Kuckartz 2007, 99ff
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Und jetzt?

Die Analyse im engeren Sinne ist nun fertig, die Forschungsarbeit natiirlich noch nicht.

Die Ergebnisse missen eingebettet werden in die Beschreibung der eigenen Fragestellung,
Darstellung der theoretischen Beziige, Beschreibung der benutzten Auswertungs- und
Ergebungsmethoden, der Auswahl der Interviewpartner, die kritische Auseinandersetzung mit den
eigenen Ergebnissen...
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