Hermeneutische Sequenzanalyse

Am Beispiel des integrativen Basisverfahrens nach Jan Kruse (2014) - umgesetzt mit f4analyse.

(.) ahm- nimm

Auswahl
=ich
Ich-Bezug
JeTz
Situative positionierung
dieses
eiktisch, Abgeschwacht gegenaber "DAS JETZT"

beispiel
It itat, St ung, Exemp

. () KOMpeTENZentWICKLUNG
Label, Fachbegriff,

Lah
Verzogerung

I Interview 1 — 2 JETZT diese Beispiel

In diesem Absatz wird das Kompetenzentwicklung in Familien mit ich-Bezug
herausgestellt und thematisch (Beispiel) und ortlich (in Familien) abgegrenzt

Zeige Aus
Vemos  Kommentare der Subcodes | mterview 1 X
In diesem Segment wird die Antwort von einer ersten all inen Konditionalisierung auf
eine Ich-Bezogene und zeitlich eingegrentze poralisierte) Konditionalisi g
abgeschwacht.
Motiv: Das Thema wird mit einer Unsicherheit raumlich und zeitlich Abgeschwécht
Th isi gsregel: "Erst mal relativi

In diesem Absatz wird das Kompetenzentwicklung in Familien mit Ich-Bezug
herat lit und th isch (Beispiel) und értlich (in Familien) abgegrenzt.

Motiv: Separierung, Verklei g - Die Fi llung wird auf einen kleinen Bereich

I Intenview 1

zentrales Motiv: Das Bildnis der vorgesteliten und als sehr erfolgreich ,verkauften'
Sozialen Arbeit steht ganz in dem Zusanunenhang gegenwartiger

Sozi , die in den Sozialarbeitswi haftlichen Disk
propagiert werden. Betriebswirtschaftliche Organisationsprinzipien und deren
spezifische Semantik werden in die Soziale Arbeit ibernommen. Die
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Einleitung

Fir Einsteigerlnnen in die Methode der hermeneutischen Analyse zeigen wir hier beispielhaft die
Auswertungsschritte und wie diese mit f4analyse umgesetzt wurden. Natdrlich ist dieses Beispiel
stark vereinfacht abgebildet, um einen schnellen und plastischen Uberblick zu erméglichen. Wir
empfehlen die Quellen auf der letzten Seite zur tieferen Auseinandersetzung mit der Methode.

Das Beispielmaterial stammt aus Jans Kruses Buch , Arbeit und Ambivalenz: Die Professionalisierung
Sozialer und Informatisierter Arbeit” (2004) und wurde von Jan Kruse und Thorsten Dresing als
Handout im Rahmen gemeinsamer Workshops zur rekonstruktiven Analyse genutzt. Auf Basis dieses
Handouts haben wir das empfohlene Vorgehen fiir die Software f4analyse erarbeitet, prazisiert und
mit beispielhaften Umsetzungen erganzt.

Unser Beispiel

Forschungsfrage
Welches Arbeitsverstiandnis haben die Akteure Sozialer Arbeit?

Material
Auszug aus einem Interview mit einem Geschaftsflihrer einer Einrichtung des Diakonischen Werkes
(aus: Kruse 2004)

Schritte zur Beantwortung

1 Segmentierung
Lese die ersten Absdtze des Textes und unterteile diesen in Analyseeinheiten.

2 Mikrosprachliche Analyse
Untersuche die Einheiten Wort flir Wort auf pragmatischer, syntaktischer und wort-
semantischer Ebene.

3 Erste Motive und Thematisierungsregeln biindeln
Identifiziere Motive und Thematisierungsregeln aus der mikrosprachlichen Analyse
jedes Segments.

4 Herausarbeitung des zentralen Motivs
Lies dann alle Motive und Thematisierungsregeln und arbeite das
sequenzibergreifende Motiv heraus.
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1. Segmentierung

Was wird methodisch gefordert? (vgl. Kruse 2014, S. 487)

- Teile den Text in Segmente

- Hilfreich hierbei sind sprachliche Merkmale wie...

o Pausenmarkierungen,

Rahmenschaltelemente: ,,und deshalb”, ,,und deswegen”, ,und dann”, , aber jetzt”,
Textsortenwechsel,
Themenwechsel/ Fokuswechsel,
Rezeptionssteuerungssignale: ,mhm*, ,ja“ ...

O
O
O
O

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

- Zundchst importieren wir den Text in f4analyse.

- Wir lesen die ersten Absatze des Textes.

- Nach jedem identifizierten Element driicken wir Enter und unterteilen so den Text in
Analyseeinheiten.

- Wir erstellen einen Hauptcode , Interview 1“ und anschlieRend fiir jedes Segment einen
Subcode, den wir mit den ersten Worten des Segments benennen.

- Fir die bessere Sichtbarkeit verwenden wir abwechselnde Farben. Die Codierungen helfen
uns spater, gezielte Memos zu den einzelnen Segmenten zu schreiben, hierzu spater mehr.

Selektion Zusammenfassung Verteilung Suchen

Codes +
1 P: also wenn IDAS JETZT!- () also wenn=ich=s jetzt RICHtig verSTEHE- &h- kéinnte

. vI Interview 1
DAS etwas sein -

2 () @hm- nimm=ich JETZT dieses beispiel, (.} KOMpeTENZentWICKLUNG; &h- (.} in I 2 JETZT diese Beispiel...
faMILIEN. (.} I 3 - wir SIND- ....

I 4 - aber JETZT...
3 wir SIND- &h- mit unserem proGRAMM, (.} dieser POtenTIALANALY SE dem- ah=ah-

der herausarbeitung der- () POtenTIALE, die- in- (.) der faMILIENarbeit [Mhm]
er"WORben werden kéinnen [Mhm] 8hm- (.} da SIND wir- () da ham=wer=n gutes

programm, und- dh- () kdnnen DA mit den kunden auch GUT arbeiten. ()

¢ aber () JETZT kommt der ZWEITE schritt, (1) ah- () DAS is ebe dies- () JETZT

kommen DIEse- () vorbereiteten leute, (.) ins bewerbungsverfahren; [Mhm] und

JETZT is die frage, (.) IDERJENIGE! der jetzt an der- auf der ANderen SElte sitzt, (.}

RUFT der DIEse- () fahigkeiten UBERhaupt ab? [Mhm] hat der UBerhaupt=n

SENSUS dafiir? [Mhm] |

Abbildung 1: Segmentierung des Interviews und In-Vivo-Codierung jedes Segments
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2. Mikrosprachliche Analyse

Was wird methodisch gefordert? (vgl. Kruse 2014, S. 488 u. 479ff)
Die mikrosprachliche Feinanalyse beachtet je Wort oder kleinster Sinneinheit drei Ebenen:
- pragmatische (Beziehungsgestaltungen, Positionierungen)
- syntaktische (z.B. Pronominawahlen, Verbformen, Satzstruktur etc.) und/oder
- wort-semantische (lexikalische Einheiten, semantische Felder, Metaphoriken).

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:
- Wir lesen das erste Segment aufmerksam durch.
- Wort fiir Wort halten wir sprachliche Phdnomene in einem Memo fest. (Wort oder Phrase
mit der Maus markieren, dann ein Klick auf ,,Memo*)
- Im Kommentarfeld halten wir anschlieRend unsere ersten Eindriicke und Gedanken aus der
Diskussion zu den Phanomenen dieses Textstlickes fest. Das Memo ist moglichst so
formuliert, wie wir die Gedanken in einer miindlichen Plenumsrunde eingebracht hatten.

F

Texte Codes

Alle Texte - Auswahl durch Klick auf Texte I 2 JETZT diese Beisp... X

Auswahl leeren

8] ahm- nimm

Auswahl.
=ich
lch-Bezug
JETZT

Situative positionierung
dieses
Deiktisch, Abgeschwacht gegeniber "DAS JETZT"
lterativitat, Stellvertretung, Exemplarisch
. (1) KOMpeTENZentWICKLUNG
Label, Fachbegriff,
-
Verzdégerung

I Interview 1 — 2 JETZT diese Beispiel...

In diesem Absatz wird das Kompetenzentwicklung in Familien mit lch-Bezug

herausgestellt und thematisch (Beispiel) und értlich (in Familien) abgegrenzt.

Abbildung 2: Mikrosprachliche Analyse mit Wort-fiir-Wort Memos.
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3. Erste Motive und Thematisierungsregeln bliindeln

Was wird methodisch gefordert? (vgl. Kruse 2014, S. 488 )

- Beschreibe Motive und Thematisierungsregeln fiir die Segmente

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:
- Mit Doppelklick auf den Code zu Segment 1 erhalten wir den Uberblick Giber alle Textstellen
und Memos der mikrosprachlichen Analyse.
- Wir schauen uns das Segment samt der Memos noch einmal an. Hierbei diskutieren wir die
folgenden Fragen:
o Welches semantische Motiv lasst sich in diesem Gesamtsegment erkennen?
o Wie — auf welche Art - wird es thematisiert (Thematisierungsregel)
o Welches zentrale Motiv ergibt sich hieraus?
- Im Codekommentar halten wir nun unsere erste Beschreibung von Motiv und
Thematisierungsregel fest.
- AnschlieRend wiederholen wir die Schritte 2 und 3 fiir jedes weitere Segment des Textes.

L.I'CIEDEICI
lterativitat, Stellvertretung, Exemplarisch

PR Pt N ol S L PP P N T o

I Interview 1 — 2 JETZT diese Beispiel...

In diesem Absatz wird das Kompetenzentwicklung in Familien mit Ich-Bezug

herausgestellt und thematisch (Beispiel) und ortlich (in Familien) abgegrenzt.
Motiv: Separierung, Verkleinerung - Die Fragestellung wird auf einen kleinen
Bereich eingeschrinkt, von einer allgemeinen Aussage hin zu explizit subjektiver

Perspektive

Thematisierungsregel: Thematische und drtliche Abgrenzung.

Abbildung 3: Beschreibung von Motiv und Thematisierungsregel im Codekommentar zum entsprechenden Segment
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4. Herausarbeitung eines zentralen Motivs

Was wird methodisch gefordert? (vgl. Kruse 2014, S. 489ff)

- Bestimme das zentrale Motiv, dass sich anhand der Segmente des Textes belegen lasst.

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

- Wir wollen nun eine Ubersicht aller von uns entwickelten Motive und Thematisierungsregeln
fiir alle Segmente in der Reihenfolge des Textes sehen. Dazu wechseln wir in den Tab
»,2Zusammenfassung” und lassen uns vom Hauptcode , Interviewl” alle Kommentare der
Subcodes (also jedes bearbeiteten Einzelsegments) anzeigen. Wir betrachten unsere
Ausarbeitung also aus einer Metaebene.

- Der Codekommentar unten drunter ist quasi der Platz fiir die Blindelung all unserer
Ausarbeitungen dem Interview 1. Wir beschreiben und diskutieren dort im Codekommentar
des Codes ,,Interview 1“ unsere Erkenntnisse und das identifizierte, zentrale Motiv.

Selektion Zusammenfassung Verteilung Suchen

Zeige Aus

Codierte Textstellen Memos Kommentare der Subcodes I Interview 1 X

In diesem Segment wird die Antwort von einer ersten allgmeinen Konditionalisierung auf
eine Ich-Bezogene und zeitlich eingegrentze (temporalisierte) Konditionalisierung
abgeschwécht.

Motiv: Das Thema wird mit einer Unsicherheit rAumlich und zeitlich Abgeschwécht

Thematisierungsregel; "Erst mal relativieren"

In diesem Absatz wird das Kompetenzentwicklung in Familien mit Ich-Bezug

herausgestellt und thematisch (Beispiel) und értlich (in Familien) abgegrenzt.

Motiv: Separierung, Verkleinerung - Die Fragestellung wird auf einen kleinen Bereich

I Interiew 1

zentrales Motiv: Das Bildnis der vorgestellten und als sehr erfolgreich ,verkauften'
Sozialen Arbeit steht ganz in dem Zusanunenhang gegenwartiger
Sozialmanagementlehren, die in den Sozialarbeitswissenschaftlichen Diskursen
propagiert werden. Betriebswirtschaftliche Organisationsprinzipien und deren
spezifische Semantik werden in die Soziale Arbeit ibernommen. Die
Professionalisierung Sozialer Arbeit kleidet sich hier in den Gewandern moderner

Abbildung 4: Ubersicht der Motive und Thematisierungsregeln aller Segmente in der Zusammenfassungs-Ansicht
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5. Export flr den Ergebnisbericht

Was wird methodisch gefordert?
- Nachvollziehbare Darstellung der gefundenen Motive und Thematisierungsregeln

So haben wir es in f4analyse umgesetzt:

- Export tiber den Menlpunkt , Codesystem und Memos exportieren...”.

- Lesen der Worddatei. Unter der ersten Uberschrift ,,Codekommentar” findet man hier das
zentrale Motiv. Unter den Ubrigen ,,Codekommentaren” findet man die Motive und
Thematisierungsregeln jedes Segmentes. Unter der Uberschrift ,Codierung” sind die jeweils
zugehorigen Textstellen gelistet.

- Ausformulieren der (bereits in f4analyse gesammelten) Beschreibungen in Word. Ein
beispielhafter Ergebnisbericht zu diesem Material findet sich in: Kruse 2004

Interview 1

Codekommentar

zentrales Motiv: Das Bildnis der vorgestellten und als sehr erfolgreich, verkauften’
Sozialen Arbeit steht ganz in dem Zusanunenhang gegenwartiger
Sozialmanagementlehren, die in den Sozialarbeitswissenschaftlichen Diskursen
propagiert werden. Betriebswirtschaftliche Organisationsprinzipien und deren
spezifische Semantik werden in die Soziale Arbeit Ubernommen. Die
Professionalisierung Sozialer Arbeit kleidet sich hier in den Gewéndern moderner
Wirtschaftlichkeit.

Interview 1 — 1 - also wenn! DAS JETZT!....

Codekommentar

Im ersten Segment wird die Antwort von einer ersten allgmeinen Konditionalisierung
auf eine Ich-Bezogene und zeitlich eingegrentze (temporalisierte) Konditionalisierung
abgeschwécht.

Motiv: Das Thema wird réumlich und zeitlich Abgeschwacht

Thematisierungsregel: Ich kann es nur fur einen eingegrenzten Bereich beantworten.

Codierungen (1)

.P:also wenn IDAS JETZTI- (.) also wenn=ich=s jetzt RICHtig verSTEHE- &h-
kénnte DAS etwas sein -* (Interview-Textbeispiel-115, Absatz 1)

Interview 1 — 2 JETZT diese Beispiel...

Codekommentar

In diesem Absatz wird das Kompetenzentwicklung in Familien mit Ich-Bezug
herausgestellt und thematisch (Beispiel) und ortlich (in Familien) abgegrenzt.

Motiv: Separierung, Verkleinerung - Die Fragestellung wird auf einen kleinen Bereich
eingeschrankt, von einer allgemeinen Aussage hin zu explizit subjektiver Perspektive

Abbildung 5: Export unserer Codierungen und Memos in Word

Flr weitere Interviews kénnen wir zunachst ein jeweils eigenes Projekt in f4analyse anlegen. Die
Einzelprojekte konnen spater Uber die Teamworkfunktion zu einem Gesamtprojekt kombiniert
werden. Grundsatzlich geht es auch, direkt das zweite Interview in das gleiche Projekt zu laden und
einen neuen Hauptcode ,Interview 2 anzulegen.
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Eine gute Beschreibung der Aufmerksamkeitsebenen Pragmatik, Syntaktik und Semantik findet sich

bei Kruse 2014, S. 479fff
Das oben genutzte Basisverfahren ist in ebd. S. 485ff zusammengefasst.
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